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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 159-GM-MDSS-2022

San Sebastian, 09 de setiembre del 2022.
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
VISTOS:
El Informe N° 177-SGRP/GPP-MDSS-2022, de fecha 26 de agosto del 2022, emitido por el Sub Gerente de
Planeamiento y Racionalizacion de la entidad; EI Informe Nro. 3137-GPP-FDEP-MDSS-2022 de fecha 26 de
agesto del 2022 de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Opinion Legal N° 506-2022-GAL-MDSS
//-."f{ ha 04 de setiembre del 2022, de la Gerencia de Asuntos Legales y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Estado, modificado por el articulo tnico de la Ley n.° 27860,
Ley de Reforma Constitucional, concordante con el articulo 2 del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, dispone que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia, la misma que radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

=\ Que, conforme a lo dispuesto en el inciso 6), del articulo 20°, concordante con lo dispuesto en el articulo 43 de
|- laLey N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, prescriben como una de sus atribuciones del alcalde la de
/%7 dictar Resoluciones de Alcaldia y por las cuales aprueba y resuelve, los asuntos de caracter administrativo; sin
embargo. El Articulo 83° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, le permite desconcentrar competencias entre
otros rganos de la Entidad;

- Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 542-2021-A-MDSS de fecha 09 de noviembre del 2021, en el articulo
\[ =5 \5 ‘primero de la parte resolutiva indica: “DELEGAR al GERENTE MUNICIPAL, las siguientes atribuciones,
. facultades y obligaciones: (...)3 Asi mismo se delega las siguientes funciones: (...) 3.2. Emitir mediante
, A Resolucién de Gerencia Municipal para la aprobacién de Directivas y Reglamentos de Administracion intema”™

Que, mediante Informe emitido por la Gerencia de Recursos Humanos de la entidad se eleva la propuesta de
Directiva, la misma que ha sido atendida y evaluada mediante Informe N° 177-SGPR/GPP-MDSS-2022, de
fecha 26 de agosto del 2022, emitido por el Sub Gerente de Planeamiento y Presupuesto de la entidad, quien
respecto a la “Directiva que regula la atencion de denuncias contra los servidores y funcionarios que vulneren
la ética y normas de conducta en la Municipalidad Distrital de San Sebastian”, emite informe técnico favorable
respecto a la propuesta de la directiva, precisando que cumple con la estructura dispuesta en la Directiva N°
002-MDSS-2019 y solicitando la aprobacion de dicho proyecto de Directiva previa opinion legal;

Que, mediante Informe Nro. 3137-GPP-FDEP-MDSS-2022 de fecha 26 de agosto del 2022, el Gerente de
Planeamiento y Presupuesto remite el informe técnico de la “Directiva que regula la atencion de denuncias
contra los servidores y funcionarios que vulneren la ética y normas de conducta en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian”, para su respectiva aprobacion mediante acto resolutivo;
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Que, mediante Opinion Legal N° 506-2022-GAL-MDSS emitida por la Gerencia de Asuntos Legales de la
entidad, de fecha 04 de setiembre del 2022, se analiza la peticion presentada en autos la cual conforme a lo
sefialado en la Opinion Legal cumple con lo establecido en la normatividad interna vigente y se opina porque
se declare procedente la propuesta de directiva remitida a dicha instancia mediante acto resolutivo emitido por
la Gerencia Municipal, conforme a las precisiones de la Gerencia de Asuntos Legales;

Que, la Directiva es dispositivo legal, de caracter interno, que emiten las dependencias administrativas, a través
de sus autoridades superiores, con la intencién de normar y orientar a las personas en un determinado asunto;
cuya funcion de este documento es que permite a las autoridades dictar normas, disposiciones y ordenes de
caracter general, les facilitara difundir y orientar la aplicacion de leyes, decretos, reglamentos, estatutos y otros.
Sirve también, para prescribir y canalizar el comportamiento o procedimiento que las personas y dependencias
gebordinadas deben seguir en determinadas situaciones:

Que, mediante Ley N° 27658, se aprobd la Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, sefialandose
en el articulo 1° *Declérese al Estado peruano en proceso de modemizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano”

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 1° del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General, en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 7° de la misma norma legal “Los actos de administracion interna
se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades. Son emitidos
_ por el rgano competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible, su motivacion es facultativa cuando
| los superiores jerarquicos impartan las ordenes a sus subalternos en la forma legalmente prevista.”,
| consecuentemente corresponde analizar si la Directiva materia de analisis, como acto de administracion intema,
cumple con los parametros legales establecidos para su aprobacion y no se contrapone a la Constitucion, la
legislacion vigente o su reglamento;

ISR Que, verificada la Directiva, cuyo proyecto es objeto de analisis para su aprobacion, se desprende que la misma
iy se encuentra acorde al ordenamiento juridico legal vigente, la misma se enmarca en las normas relacionadas
s al objeto de su ambito de aplicacion, consecuentemente corresponde su aprobacion por parte de la Gerencia
Municipal, teniendo en cuenta que obra en autos la opinion técnica de la Sub Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, asi como la opinién legal de la Gerente de Asuntos Legales de la institucion, consecuentemente
corresponde la aprobacion en mérito a los fundamentos sefialados;

Que, teniendo en cuenta el principio de legalidad, del debido procedimiento administrativo, de impulso de oficio
y principio de buena fe procedimental, corresponde en sede de instancia resolver los actuados conforme a los
documentos que obran en el expediente administrativo y alas opiniones técnicas y legales que obran en autos,
las mismas que tienen sustento conforme a las facultades delegadas a los funcionarios y servidores que las
suscriben;

Que, estando a lo expuesto, contando con el visto bueno de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y

amparado en la Opinion Legal de Gerencia de Asuntos Legales, de conformidad con la Ley N° 27972 - Ley
Orgénica de Municipalidades y en uso de las facultades delegadas al Gerente Municipal;

“SAN SEBASTIAN, CUNA DE AYLLUS Y PANAKAS REALES”

PLAZA DE ARMAS TELEFONO: (084)274158

httg:!lwww.munisansebastian.gob.ge CUSCO - PERU



A
Cl

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN SEBASTIAN - CUSCO

GESTION 2019 - 2022
iSongoykipi T’ikarin!

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N° 008-MDSS-2022 “DIRECTIVA QUE REGULA LA
ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS QUE VULNEREN LA ETICA
Y NORMAS DE CONDUCTA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN", que como anexo
forma parte integrante de la presente resolucion, la misma que esta conformada por 08 articulos, seis
disposiciones complementarias y finales, asi como 02 anexos que forman parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO cualquier norma o directiva interna que se contraponga a la
aprobada mediante el presente acto resolutivo.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia de Recursos Humanos, asi como las demas unidades
organicas, el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva que aprueba la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - HACER de conocimiento de todas las Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, la expedicion de la presente Resolucion, para su estricto cumplimiento, cuyo contenido
integro se encuentra publicado en el portal web institucional.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informaticos, la publicacion de la
presente resolucion y sus anexos con el contenido de la Directiva aprobada, en el portal Institucional
www.munisansebastian.gob.pe de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

AD DISTRITALDE
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\

¢ 0s
DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA L

. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencion de denuncias presentadas a la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, por faltas a la Etica y normas de
conducta, asimismo, el procedimiento para el otorgamiento de medidas de

proteccion al denunciante Yy para encauzar la sancion de las denuncias
realizadas de mala fe.

. FINALIDAD

Promover una cultura de integridad y transparencia, libre de conductas que
vulneren la ética y las normas de conducta, asi como de corrupcion, mediante
Pautas que regulen la presentacion y el procedimiento de denuncias

presentadas por cualquier persona que sea participe 0 haya presenciado
alguna falta o presunta falta al Codigo de Etica de |a Funcién Publica y/o acto
de corrupcion, en relacion a la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

. VIGENCIA

aprobacion.

IV. BASE LEGAL

* Constitucién Politica de| Perq.

* Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Yy sus
modificatorigs

* LeyN° 27655
* Ley N° '
go de Etica de |5 Funcién Pabli
modificatorig e
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e Ley N°® 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado y sus
modificatorias.

Ley N° 29733 - Ley de proteccion de datos personales.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

Decreto Supremo N° 38-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°® 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y

de colaboracion eficaz en el ambito penal.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil. :

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion al
denunciante de hechos de corrupcién y sanciona las denuncias de mala fe.
Directiva N° 002-MDSS-2019, Directiva Marco para la Elaboracién,
Actualizacién y Aprobacion de Directivas Internas de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, Resolucién de Gerencia Municipal N° 061-2019-
GM-MDSS.

Directiva N° 004-MDSS-2020, Directiva para la Formulacion, Aprobacion,
Actualizacion y Difusion del Manual de Procedimientos Administrativos
(MAPRO) 2020 de Ia Municipalidad Distrital de San Sebastian, aprobado
mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 045-GM-MDSS-2020.

* Directiva N° 004-MDSS-2022, Directiva de Etica y Conducta de los
Funcionarios y Servidores de Ia Municipalidad Distrital de San Sebastian,

aprobado mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 090-GM-MDSS-
2020.
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VI. RESPONSABILIDAD
6.1.Gerencia de Recursos Humanos
La Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de gestionar las
denuncias, asi como de generar la viabilidad para el otorgamiento de
Medidas de Proteccion al Denunciante.
6.2.Unidad de Secretaria Técnica

La Unidad de Secretaria Técnica, tiene la responsabilidad de brindar apoyo

técnico legal, a las Unidades Organicas en caso fuere necesario y/o la

g‘: % solicitasen para los casos que se precisan en la presente Directiva.
| 5

\%) _gg‘ 3.Unidad de Tramite Documentario (Mesa de Partes) y la Oficina de
NS : . e

N ﬁ_ Tecnologias y Sistemas Informaticos

La Unidad de Tramite Documentario (Mesa de Partes) y la Oficina de
Tecnologias y Sistemas Informaticos tienen la responsabilidad de guardar
el grado de confidencialidad de las denuncias y trasladarlas de manera

+

oportuna al area que corresponda segun los casos previstos.
“““VII. DISPOSICIONES GENERALES
7.1.La Gerencia de Recursos Humanos, se encargara de recepcionar y
trasladar las denuncias a la Unidad de Secretaria Técnica para su revision
y evaluacioén; Tendra que elaborar y emitir el informe de viabilidad operativa

de aplicacién de las medidas de proteccion laborales, asi mismo, debera

proteger la reserva de la identidad del denunciante durante las etapas del

procedimiento de investigacion y sancién.

7.2.La Unidad de Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo

Disciplinario (PAD), se encargara de:

a. Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y la sistematizacién de las
denuncias por actos que vulneran las Normas de Conducta y Etica; asi
como, de las solicitudes de medidas de proteccion al denunciante, segun

corresponda.
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actos que vulneran las Normas de Conducta y Etica; y, en tal sentido,

requerira a la Gerencia de Recursos Humanos por medio de un informe

con opinidn técnica, disponga solicitar la aplicacion de las medidas de
proteccion al denunciante o testigos, segun corresponda.

c. Evaluar sila denuncia presentada es maliciosa y disponer de las medidas
correspondientes.

d. Apoyar a la maxima autoridad administrativa en la implementacion del
Sistema de Control Interno; asi como a los érganos y unidades organicas
en la identificacion y gestion de riesgos de vulneracion a las normas de
Etica y Conducta.

e. Precalificar las denuncias por presuntos actos que vulneran las Normas

de Conducta y Etica, remitidos conforme a las normativas que rigen su

competencia.
f. Las demas que les sean dispuestas por norma expresa.
7.3.La Unidad de Tramite Documentario (Mesa de Partes) y la Oficina de
Tecnologias y Sistemas Informaticos de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, recepcionaran las denuncias guardando el grado de
confidencialidad del contenido de la informacién, registrara a través de un

codigo cifrado y trasladara las mismas a la Gerencia de Recursos Humanos

para su atencién.
..M. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

\u

8.1.De la Denuncia
Toda persona natural o juridica que tenga conocimiento de la comision de
actos o presuntos actos que vulneren el Codigo de Etica de la Funcién
Publica, asi como la normativa interna de Etica y Conducta, que hayan sido
cometidos dentro y/o fuera de la institucién, teniendo incidencia directa con
la entidad, podra denunciar el hecho a través de los medios previstos en la
presente Directiva. El denunciante podra optar por realizar una denuncia

con la reserva de su identidad o sin la reserva de su identidad. En ambos
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Los requisitos minimos que debera contener la denuncia seran los
siguientes:
8.2.1. Datos Generales del denunciante:

Para personas naturales:

e Nombres y apellidos completos del denunciante.

e Documento Nacional de identdad o pasaporte/Carné de
Extranjeria (en caso que sea ciudadano extranjero).

e Domicilio del denunciante.

e Numero telefonico y correo electronico del denunciante.

Para personas juridicas

¢ Razon Social

» Registro unico de Contribuyente (RUC)

e Representante Legal, sefalando el nimero de su Documento
Nacional de identidad o Pasaporte o Carné de Extranjeria (en caso
sea ciudadano extranjero).

e Direccion, numero telefénico y correo electronico.

. De las denuncias anénimas
Tratandose de una denuncia anénima no son obligatorios los requisitos
senalados en el numeral 8.2.1, en cuanto le corresponda. Sin embargo,

ellla denunciante andénimo/a podra sefalar Unicamente un correo

electronico, por el cual se le comunicard si debe subsanar algun

requisito minimo de la denuncia, el estado y/o resultado de la misma.

8.2.3. Contenido de la denuncia

¢ Los hechos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma
clara, detallada y coherente).

e La identificacion de los autores de los hechos denunciados, de

conocerse.
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El nombre del Organo, Unidad Organica o dependencia donde

prestan servicios, en el cual se ha verificado el presunto acto que
vulnere el Codigo de Etica de la Funcion Publica, asi como la
normativa interna de Etica y Conducta.

e Documentacion probatoria original o copia, que de sustento a la
denuncia. De no contar con ello, se debe indicar el 6rgano o
dependencia que cuente con la misma, a efectos que se incorpore
en el expediente de denuncia. También podran presentarse otros
medios probatorios (documental, digital o tecnolégico, testigos y
otros) que sustenten la denuncia o indicar claramente las formas y
areas en las que puedan obtenerse.

e Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicion de la Secretaria Técnica del PAD, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre
las irregularidades motivo de la denuncia para tales efectos se
utilizara el formato contenido en el Anexo N° 01 de la presente
Directiva.

e Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicion de la Administracion de la Municipalidad a fin de brindar
las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre
las irregularidades motivo, de la denuncia. Para tales efectos se
utilizara el formato contenido en el Anexo N° 01 de la presente
Directiva.

e Lugar, Fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o

estar impedido de hacerlo).
8.3.De las modalidades para la presentacion de la denuncia

8.3.1. Presencial o Testimonial: El/la servidor/a o persona natural o juridica
solicitara una entrevista con la persona encargada de recibir las
denuncias de la Secretaria Técnica del PAD, en donde se tomara su
denuncia completando el formulario contenido segiin Anexo N° 01 de

la presente Directiva “Formulario de denuncia de presuntos actos de
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Distrital de San Sebastian”.

La Secretaria Técnica de los Procedimiento Administrativo
Disciplinarios, debera atender esta modalidad de denuncia y orientar el
procedimiento con la reserva de la informacién y la debida proteccion
al denunciante.

El servidor encargado de recibir la denuncia presencial debera

mantener la reserva de la identidad del denunciante, bajo

responsabilidad administrativa, en caso el denunciante lo haya
solicitado.
8.3.2. Virtual: La denuncia presentada de manera virtual debe ser enviada por
correo, adjuntando el Anexo N°01 “Formulario de denuncia de
presuntos actos de vulneracion a la ética y conducta en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian”, debidamente llenado y los documentos
sustentatorios de la denuncia. El correo, asi como los Anexos se
encontraran publicados en el portal web institucional de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian.
La denuncia, sera trasladada a la Gerencia de Recursos Humanos en
un plazo no mayor a 01 dia habil, este sera remitido de la misma

manera a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo

Disciplinario donde se registrara la denuncia y comunicara con un
informe de precalificacion a la unidad organica para los actos que le
corresponden.

8.3.3. A través de documento fisico en sobre cerrado: La denuncia debera

presentarse ante Mesa-de-Partes-de la Municipalidad, guardando el
grado de confidencialidad del contenido de la informacion, bajo
responsabilidad. Se debera adjuntar los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva, debidamente llenados y los
documentos sustentatorios de la denuncia, mediante un sobre cerrado
con la anotacion “Denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o

faltas al Cédigo de Etica-confidencial”. El servidor que pertenece a
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la Municipalidad Distrital de San Sebastian debera remitir la

En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la
Secretaria Técnica del PAD, el sobre cerrado debera contener la
anotacion “Denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o faltas
al Codigo de Etica — Confidencial — Secretario Técnico”, caso en el
cual la Mesa de Partes de la Municipalidad debera remitir la
documentacién al Despacho del Secretario Técnico en un plazo no

mayor de un (01) dia habil. El servidor que pertenece a la Unidad de

Tramite Documentario (Mesa de Partes) de la Municipalidad, debera
evitar el registro de los datos del denunciante en el sistema de tramite

documentario indicando que se trata de una denuncia confidencial.

i "}'g 8.4.Procedimiento de la denuncia

i . i3 a) Las denuncias deben presentarse segtin alguna modalidad establecida

PAL
\)\\\‘E'\ A A '(014&
§

o5
27

\’Q‘:/“ en el numeral 8.3. de disposiciones especificas, debiendo registrarse con
un codigo cifrado para proteger al denunciante.

b) La Secretaria Técnica del PAD sera responsable de mantener el registro
de las denuncias presentadas y de los datos de los/las denunciantes,
guardando la confidencialidad de la informacion.

¢) El/la denunciante podra aportar como medio de prueba las declaraciones
de los/las testigos que crea conveniente. Sin embargo, de existir testigos
que decidan presentarse personalmente seran entrevistados por un/a

servidor/a de la Secretaria Técnica del PAD, el cual le tomara su

[S5== declaracion testimonial, la misma que serd anexada a la denuncia
formulada. En caso la denuncia involucre a alguno de los/las integrantes
de la Secretaria Técnica del PAD, el testigo solicitara una entrevista con
el propio Secretario Técnico del PAD de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian en donde de igual manera se tomara su declaracion

testimonial la misma que sera anexada a la denuncia formulada.
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