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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 042-2022-A-MDSS

San Sebastian, 31 de enero de 2022.
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN.

VISTO: Resolucion de Alcaldia N° 069-2020-A-MDSS de fecha 26 de
febrero de 2020, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; la autonomia que en la Constitucion Politica del Pert
establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer los actos de Gobierno,
Administrativos y de Administracion, con sujecion al Ordenamiento Juridico.

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972, establece que los gobiernos locales estin sujetos a las leyes y
disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los
sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento
obligatorio.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece el
anCe, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestién de reclamos
las entidades de la Administracion Piblica, estandarizando el registro, atencién y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Que, el (inciso d) del articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
sefiala que mediante resolucién del titular de la entidad, se designara al responsable del Libro de
Reclamaciones. Las entidades publicas deberan informar a sus respectivos Organos de Control
Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 069-2020-A-MDSS, de 26 de
febrero de 2020, se designé a la Abg. Isis Cusi Qoyllor Quispe Quispe, Secretaria General de ese
entonces, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, servidora a la que se dio por concluida su designacion, en ese sentido, resulta necesario

designar a un nuevo servidor responsable del Libro de Reclamaciones en cumplimiento de la
normatividad vigente.

Estando a lo dispuesto y de conformidad con las atribuciones previstas en
la Ley Organica de Municipalidades, Ley N.°27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, al FUNCIONARIO
RESPONSABLE DE LA OFICINA DE SECRETARIA GENERAL de la Municipalidad Distrital
de San Sebastian como responsable del Libro de Reclamaciones de esta Entidad, quien debera velar

por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido
libro.

ARTICULO SEGUNDO.- ESTABLECER que la designada seré la tnica
responsable civil, penal y administrativa de los actos administrativos que realice en el ejercicio de las
funciones encomendadas como responsable del Libro de Reclamaciones.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de
Alcaldia N° 069-2020-A-MDSS, de 26 de febrero de 2020.
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ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR ¢l contenido de la presente
resolucion a Gerencia Municipal y todas las unidades organicas de la Municipalidad quienes seran
responsables de brindar el apoyo correspondiente a Secretaria General, para el estricto cumplimiento
de lo dispuesto en la presente Resolucion,

ARTICULO QUINTO.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia y
Sistemas Informaticos la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la

Municipalidad Distrital de San Sebastian.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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